
 
 

遺言書がありますか 

あなた（請求者）は遺言執行者 
に指定されていますか 

あなた（請求者）は 
法定相続人ですか 

遺言書等を 
添付してください 

手続きできません 
法定相続人または遺言執行者 

が手続きをしてください 

被保険者の死亡時 
あなた（請求者）は 

住⺠票の世帯主でしたか 

被保険者との関係が 
分かる書類（⼾籍謄本等） 

を添付してください 

添付書類は不要 
です（※） 

あなた（請求者）は 
被保険者の配偶者 
または子ですか 

いいえ 

 

はい 

いいえ 

いいえ 
不明 

いいえ 

はい 

はい 

はい 

はい 

※ 本市において被保険者との関係が確認できなかった場合等、書類の提出をお願いする場合があります。 

＜相続人等が手続きする際の資料要否フローチャート＞ 

 具体的な書類名については、ＮＡＧＯＹＡかいごネットをご確認ください。 

はい 

被保険者の死亡時 
あなた（請求者）と被保険者は 
住⺠票の世帯が同じでしたか 

いいえ 
不明 

いいえ 
不明 


